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Introduction

L'utilitaire Py-VNC, est un programme permettant aux techniciens de Pygram de
prendre la main sur votre poste pour des interventions de télémaintenance.

Dans le but d’étre le plus accessible et le plus transparent possible, cette utilitaire ne
nécessite aucune installation et ne laisse absolument aucune trace sur le poste client.

De plus, l'utilitaire ne nécessite aucun pré requis particulier sur le poste et permet des
interventions de télémaintenance sécurisées (aucune information ne circule en clair, tout est
crypté).

Cette documentation présente les différentes étapes nécessaires pour obtenir la
télémaintenance Pygram.

Télécharger I'utilitaire et I'utiliser

Pour obtenir I'utilitaire Py-VNC, rendez-vous sur l'url http://pygram.com/tm/ (appuyer
sur la touche Contréle tout en cliquant sur le lien). Télécharger ensuite I'utilitaire en suivant la
démarche suivante :

Téléchargement de fichier

L | Certainz fichiers peuvent endommager votre ordinateur. 5iles
a.."/ informationz zur le fichier ci-deszous semblent suspectes, n'ouviez
au n'enreqiztrez paz ce fichier.

MWom du fichier:  PY-WNC . exe
Type du fichier:  Application

De: WIAIAL, P S, CO

& Ce type de fichier pourrait endammaager votre ardinateur 'l
contient un programme malveillant.

Youlez-wous ouvrr le fichier ou l'enregistrer sur waotre ordinateur

[ Duerir ] Eﬂénregistrer | [ Annuler ] [lnfnrmatinns

Cliquez sur Enregistrer, une nouvelle fenétre s’ouvre alors.
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Enregistrer sous

E nregistrer dansz | |~ Fichiers vl

B VECEsetup

@vbsetup

Eilvisual_Basic_6.0_-¥B6-_runtime_SP5

E

Mez documents
r&cents

kes documents

Poste de travail

Fr-.l.-_-.lll.'r._“: V| I Erueqiztrer ]

Mom du fichier ;

Favoris réseau | Type: !ﬁ.pplicatinn v | [ Annuler ]

Cliquez sur Bureau puis sur Enregistrer.
La taille de I'application étant trés limitée, le téléchargement se fait de maniére tres rapide.
Fermez toutes les fenétres actives de votre environnement pour retourner sur votre bureau.

Une fois sur votre bureau, réalisez un double clique sur I'icéne de Py-VNC. Dans certain cas,
une fenétre de confirmation s’ouvre alors.

Fichier ouwvert - Avertissement de sécurite

L'éditeur n'a pas pu étre vénhé. Youlez-vousz vraiment exécuter
ce logiciel ?

Mo :
E diteur :

Type:
Source

PY-YMC exe

E diteur inconnu

Application

C:\Documents and Settings\AdministrateuriMes do...

’ Exécuter ][ Annuler l

Toujours demander avant d'ouvnr ce fichier

Ce fichier ne contient pas de signature numéngue vahde authentifiant
zof Editeur. M'exéoutez que les logiciels des diteurs approuvés par
vouz, Comment zavoir guels logiciels & peus exécuter ?
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Cliquez sur Exécuter.
La fenétre suivante s'ouvre.

PYGRAM - Assistance a distance

Connesion Spstéme &,
Connegion Systéme B
Connesion Déy &
Connesion Déwv B
Connesion Secours

Votre technicien Pygram vous communiquera alors sur quelle connexion cliquer. Double
cliquez sur la connexion correspondante.
On obtient I'affichage suivant dans la barre en bas a droite de I'écran.

Attention : en fonction de votre firewall, il se pe ut que celui-ci vous demande s'il doit

ou non autoriser la connexion. Dans tous les cas, n 'hésitez pas a interroger le
technicien Pygram

1) Connexion en COUrs ... b

En cas d'échec de la connexion dans Smn,
le logiciel se désinstallera automatiquement
de wotre ordinateur.

Lorsque la connexion est faite, on obtient le message suivant.

p
1) Connexion active, X

IUn technicien wa prendre la main sur vokre poste,
Weuillez patienter,
Merci

Il ne vous reste plus qu’a attendre la prise de main par un technicien. Une fois I'opération
effectuée par celui-ci, I'icbne devient vert.
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Le technicien peut maintenant effectuer la télémaintenance sur votre poste. Lorsque celui-ci
quittera I'application, le logiciel Py-VNC sera automatiquement supprimé de votre poste.
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